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1. Allgemeine Grundlagen

Diese Richtlinien richten sich an alle Priifungsorganisationen (offiziellen Unterauftragnehmer SAQ), Vertragsbanken und
externe Anbieter, welche Massnahmen zur Re-Zertifizierung bei SAQ anerkennen lassen wollen.

Nach Ablauf der Gltigkeit der Zertifikatsdauer kann der Zertifikatsinhaber eine Re-zertifizierung beantragen, falls er die
Voraussetzungen erfullt und die nétigen Nachweise erbringt. Ein entsprechender Nachweis kann durch eine abgelegte
Prifung oder absolvierten Lern- oder Trainingseinheiten erfolgen.

Fur die Re-Zertifizierung ist spatestens zum Zeitpunkt des Ablaufs des Zertifikats ein Nachweis zu erbringen. Der Nach-
weis bezieht sich auf die Komponenten ,Fachwissen” und ,Verhalten” (siehe Prazisierung zu Begriff Verhalten in Punkt
4.2). Die Zertifikatsinhaber weisen gegenuber der Zertifizierungsstelle nach, dass sie in der bisherigen Zertifikatslaufzeit
ihr Fachwissen und ihre Praxiskompetenz auf dem Gebiet der Kundenberatung Bank aktuell gehalten haben.

2. Voraussetzungen

e Die Teilnehmer sind zum Zeitpunkt der Re-Zertifizierung bei einem Finanzinstitut! beschaftigt;

e Sie verfugen Uber ein Kundenbuch oder sind daran beteiligt bzw. arbeiten als Spezialist eigensténdig fur Kun-
den und stehen mit diesen im direkten Kontakt.

e Teilnahme an ausgewiesenen Re-zertifizierungsmassnahmen

3. Anerkannte Re-Zertifizierungsmassnahmen (RZM)
Die folgenden Grundsétze gelten fiir alle einzureichenden Re-Zertifizierungsmassnahmen.

e RZM beziehen sich auf den Inhalt des Body of Knowledge und weisen nach, dass Neuerungen und/oder Erwei-
terungen in den Themenfeldern ,Fachwissen® und ,Verhaltensregeln“ behandelt wurden.

e Die Re-Zertifizierungsmassnahmen sind von SAQ anerkannt.

¢ Die Ausfuhrungsbestimmungen sind in den entsprechenden technischen Dokumentationen der Prifungsorga-
nisation oder im erganzenden Dokument zur Re-Zertifizierung geregelt.

! Definition Finanzinstitut ist dem jeweiligen Zertifizierungsprogramm zu entnehmen
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Es sind gemass den jeweiligen Zertifizierungsprogrammen folgende RZM anerkannt:

Prifungsorganisation (offizielle Unterauftragsnehmer SAQ) und Vertragsbanken

IS
Nr. |Re-zertifizierungsoption <§t g ng =) é Bedingungen
SE|QS| ¥
O | OX o
1A |Regulatorisch aner- X ¢ Regulatorisch anerkanntes CPD/CPT Framework:

kanntes Framework Beispiele: Financial Advisors Act Singapore; Security and
Futures Commission Hong Kong, Guidelines on Continuous
Professional Training

e Akkreditierte Trainings (inkl. Refresher) und
e-Learning Module, die nebst obligatorischen Inhalten auch
Aktualitdten beinhalten.

2A  |Schriftliche Re-Zertifizie- X X X |e Beaufsichtigte Re-Zertifizierungspriifung

rungspriufung Inhalt berticksichtigen BoK und Aktualitéaten
Programm Dauer Anz. Fragen
CWMA/Affluent 160 min 80
CCoB/KMU 200 min 80
Individualkunden 100 min 50
Privatkunden 80 min 40

¢ Die Prifung gilt als bestanden, wenn 70% der Punkte er-
reicht werden

3A |Re-Zertifizierungs-pro- X X X |e Teilnahme an messbaren/verifizierbaren Prasenzschulun-

gramme gen und/oder digitalen Selbststudium-Lernmethoden/Modu-
len (oder Kombinationen) mit Ausrichtung auf relevante
Produktkenntnisse, Fahigkeiten/Kompetenzen oder Kombi-
nationen, im Umfang von 24 Lernstunden oder &quivalenter
Gréssenordnung

e Systematische Vor- und Nachbereitung werden bertcksich-
tigt

4A | Experteneinsatze X X X |e Prufungsabnahme und Beurteilung von 3 Kandidaten an
der mindlichen Prufung wird mit 8 Lernstunden angerech-
net.

e Prifungsabnahme und Beurteilung von 6 Kandidaten an
der mindlichen Prifung wird mit 16 Lernstunden ange-
rechnet.

e Prifungsabnahme und Beurteilung von 9 Kandidaten an
der mindlichen Prifung wird mit 24 Lernstunden ange-
rechnet.

e Es kdnnen nur die oben aufgelisteten Einheiten einge-
reicht werden. Bruchteile davon werden nicht angerechnet.

o Die Experteneinsatze missen im jeweiligen Segment wer-
den, in welchem die Re-Zertifizierung angestrebt wird.

e Kombinierbar mit anderen Optionen

5A | Trainereinsatze X X X |e Einsatz als Trainer an mind. 3 ganztégigen oder 6 halbta-
gigen, akkreditierten Re-Zertifizierungstrainings im jeweili-
gen Segment, in welchem die Re-Zertifizierung angestrebt
wird (gem. Option 1A, 3A, 6A, 7A, 8B).

o Kombinierbar mit anderen Optionen

6A  |Joint programs X X X |e Formelles hybrides Angebot bestehend aus bankinternen
Elementen und externen Anbietern (z.B. Hochschulen).

e Im Umfang von 24 Lernstunden oder aquivalenter Grossen-
ordnung oder erfolgreich bestandener schriftlicher Priifung

e Anrechenbarkeit beschrankt auf einen Re-Zertifizierungs-
zyklus
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7A  |Training on the Job X X X | Messbare/verifizierbare Coaching/Training on the Job mit
Ausrichtung auf relevante Beratungs- und Verhaltenskom-
petenzen. Vorlage von Konzept und Beschrieb der Me-
thode.

e Umfang von 24 Lernstunden oder teile davon, kombiniert
mit anderen Optionen

e Systematische Vor- / Nachbereitung werden bertcksichtig.

Externe Anbieter von Re-Zertifizierungsmassnahmen

e . < 5 .
Nr. |Re-Zertifizierungsoption s 9 Q5| ¥ [Bedingungen
SE|OQ03| ¥
O«<|Ox |
8B |Externe Training X X X | Teilnahme an messbaren/verifizierbaren Prasenzschulun-

gen und/oder digitalen Selbststudiums-Lernmethoden/Mo-
dulen (oder Kombinationen) mit Ausrichtung auf relevante
Fach- und/oder Verhaltenskompetenzen im Umfang von 24
Lernstunden oder aquivalenter Gréssenordnung

e Systematische, messbare Vor- und Nachbereitung werden
berlicksichtigt

e Kombinierbar mit anderen Optionen

4. Einreichung der Re-Zertifizierungsmassnahmen (RZM)

Alle RZM miussen durch SAQ anerkannt sein. Mit dem Antrag zur Anerkennung und dem Formular Beilage A kdnnen die
Anerkennung von RZM bei SAQ beantragt werden.

4.1. Bendétigte Dokumente / Umfang:

e Antrag zur Anerkennung von RZM Kundenberater Bank

e Re-zertifizierung - Beilage A Anerkennung Massnahmen Institute

e Ergénzende Informationen zu Massnahmen (detaillierter Beschrieb der Massnahmen/Trainings [z.B. 6ffentliche
Kursausschreibungen oder ahnliche Dokumente])

Fur jedes Zertifizierungsprogramm ist ein Dokument ,Re-zertifizierung - Beilage A Anerkennung Massnahmen Institute®
zu verwenden.

4.2. Préazisierung Begriff Verhalten
Der Begriff Verhalten bezieht sich auf die folgenden Aspekte (Anlehnung an FIDLEG-Entwurf Artikel 8 bis 21):

¢ Informationspflicht (Bsp. Risikoaufklarung, Gebuhren, Dienstleistungs- und Produktenutzen/Eigenschaften auf-
zeigen/erklaren)

¢ Angemessenheit und Eignung von Finanzdienstleistungen (Bsp. Bedurfnisabklarung, Anlagestrategie zuordnen
und passend umsetzen, Depotanalyse, Beraten und Verhandeln,

e Dokumentation und Rechenschaft (Bsp. Daten und Dokumente verwalten)

e Transparenz und Sorgfalt bei Kundenauftragen (Bsp. VSB erklaren und anwenden, Gesetze und Regelungen
anwenden, Kommunikationsfahigkeit)
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4.3. Einreichungsvorgaben/Anforderungen an RZM:
A) Einreichung von RZM fir Prifungsorganisationen und Vertragsbanken fir die Optionen 1A-7A:

e Die Programme/Trainings sollen als komplette Massnahme eingereicht werden. Die komplette Massnahme
kann modular zusammengestellt sein. Eine komplette Massnahme muss:
o eine Dauer von min. 24 h vorweisen, eine Teilmassnahme min. 2 h
o thematisch dem BoK und/oder Aktualitdten mit Bezug auf das jeweilige Zertifizierungsprogramm ange-
lehnt sein
o eine Kombination der Komponenten ,Fachwissen® und ,Verhalten“ beinhalten

e Erfullen Programme/Trainings die oben genannten Einreichungsanforderungen nicht, kénnen aus einzelnen
Programmen/Trainings Pakete geschnirt werden, bis eine komplette Re-zertifizierungsmassnahme entsteht.

B) Einreichung von RZM fir externe Anbieter Option 8B:

e Die Programme/Trainings sollen als komplette Massnahme oder als Teilmassnahme eingereicht werden. Die
komplette Massnahme kann modular zusammengestellt sein. Eine komplette Massnahme muss:
o eine Dauer von min. 24 h vorweisen, eine Teilmassnahme min. 4 h.
o thematisch dem BoK und/oder Aktualitdten mit Bezug auf das jeweilige Zertifizierungsprogramm ange-
lehnt sein
o eine Kombination der Komponenten ,Fachwissen® und ,Verhalten® beinhalten

e Erfullen Programme/Trainings die oben genannten Einreichungsanforderungen nicht, miissen aus einzelnen
Programmen/Trainings Pakete geschnirt werden, bis eine komplette Re-zertifizierungsmassnahme oder eine
Teilmassnahme entsteht.

C) Was kann nicht eingereicht werden

e Aktivitaten, bei denen keine Lernergebnisse identifiziert oder aufgezeichnet werden kénnen

e Gesamte Lehrgange

e  Weiterbildungen zu Themen, die nicht mit dem Body of Knowledge des dafiir vorgesehenen Programmes zu-
sammenhangen (z.B. Leadership Training)

e Aktivitaten, die Teil der normalen taglichen Arbeit eines Kundenberater sind

e Social- und Networking-Veranstaltungen

e Aktivitaten die als Einstiegsqualifikationen in die Branche dienen. Dazu gehdren die Zeit fur das Studium, die
Vorbereitung auf die Priifung, wie auch die Prifung selber.

4.4 Ablauf Einreichung

Die Einreichung hat schriftlich zu erfolgen (via eMail an banking@sag.ch). SAQ pruft die eingereichten RZM und besta-
tigt die Anerkennung. Zusammen mit der Bestatigung der Anerkennung weisst SAQ der RZM zur einwandfreien Identifi-
zierung einen SAQ Code zu, welcher zwingend auf der Teilnahme/Trainingsbestéatigung fur die Teilnehmer aufgefihrt
werden muss.

Es werden nur RZM angerechnet bzw. anerkannt, welche den zugewiesenen SAQ Code auf den Bestatigungen vorwei-
sen.

5. Kontakt/Zustandigkeit
Koordinator Zertifizierung Daniel Meyer

Kundenberater Bank daniel.meyer@sag.ch
+41 (0)31 33099 17
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